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 المهارات القيادية لتحقيق التطوير التنظيمي ببعض بالمؤسسات الرياضية 

 ١م.د/ عمرو احمد عبد السلام

 مدرس بقسم الاداره الرياضية والترويح، كلية التربية الرياضية، جامعة بورسعيد ١

 الملخص: 

قواعد علمية راسخة على أيدي مجموعة من الرواد  شهدت أواخر القرن التاسع عشر نشاطاَ فكرياَ ساهم في إرساء 
كان أبرزهم هنري تاون الذي قدم مساهمات كثيرة في مجال الإدارة كالمطالبة بضرورة العمل على تبادل 

المعلومات بين الإدارة و العاملين و بين رجال الأعمال أنفسهم, و ضرورة حساب تكاليف الإنتاج لكل عنصر 
ه المحاولة و غيرها من المحاولات إلى بلورة مفهوم الفكر الإداري و تطويره في  من عناصره. و قد سعت هذ

القرن العشرين وكان ذلك بمثابة الاهتمام الواسع بموضوع التطوير التنظيمي و اعترافا بأهميته لكل من الفرد و  
ئمته لطبيعة  التنظيم على حد سواء. استخدم الباحث المنهج الوصفي متبعاً الأسلوب المسحي وذلك لملا

( فرد من المؤسسات الرياضية ببورسعيد وهى )مديرية الشباب والرياضة، 60البحث.بلغ عدد عينة البحث من )
( فرد ، حيث قام  120المدينة الرياضية، النادى المصري، مركز شباب الزهور، مركز شباب السلام( باجمالي )

( استبانة على أفراد  90البحث، حيث تم توزيع )  الباحث بسحب عينة البحث بالطريقة العشوائية من مجتمع
التأكيد   -%(67.00( استبانة، بنسبة استرجاع )استجابة( من قبل أفراد العينة بلغت )60العينة، وتم استرجاع )

على المهارات القيادية وتعزيزها واستغلالها في خلق قيادات إدارية فعالة، من خلال خلق بيئة تنظيمية صحية  
 :د العاملين التي تؤثر بشكل ايجابي على كفاءة وفاعلية وأهدافها المؤسسة. ويوصي الباحث تشجع الأفرا

قيام الإدارة العليا بتكثيف عقد الندوات والمؤتمرات والدورات التدريبية بشكل دوري من أجل توضيح التأثير البالغ  
آراء العاملين واقتراحاتهم من خلال عقد  الاهتمام بتقييم و  للمهارات القيادية في تعزيز التطوير التنظيمي
توفير اساليب قيادية جديدة تعمل باتجاه التغيير نحو مشاركة   .اجتماعات تهدف للتطوير التنظيمي بالمؤسسة

 .العاملين وتحفيزهم لانجاز الاعمال

 المهارات القيادية ; التطوير التنظيمي; المؤسسات الرياضيةالكلمات الافتتاحية: 

 المقدمة:

التي تستخدمها في    ،مجموعة من المهارات المختلفة التي تعمل معًا جنبًا إلى جنبهي  عبّر المهارات القيادية  ت
سواءً كنت في منصب إداري أو مسؤولًا عن مشروع ما، يجب   الآخرين لتحقيق هدف مشتركعمل  عملية تنظيم  
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حماستهم لإتمام سلسلة معيّنة من المهام خلال   عليك أن تتحلّى بهذه المهارات التي تتيح لك تحفيز الآخرين وإثارة 
، وتشمل المهارات القيادية علي مهارة القدرة ببناء الرؤية  الفترة الزمنية التي تمّ تحديدها عند وضع مخطط المشروع 

 مهارة القدرة على التحفيز(.  -مهارة القدرة على التأثير  -المشتركة ) مهارة القدرة على التواصل 

انه تمكن خلال القيادة فقط ايجاد    مHumphreys at all  (2005)  هيمفيرسي وآخرون وفي هذا الصدد يذكر      
ورعاية بيئة تتكيف مع التغير ويرى البعض ان القيادة الالكترونية فى سبيل المؤسسات المعاصرة على كثير من 

 ( 89:26المعوقات داخل المؤسسة.)

تقوم بشرح طبيعة  2005)  احمد السيدويشير       قيادة فاعلة  التنظيمي تحتاج الى  إلي ان عملية التطوير  م( 
 ( 15:1التطوير المنشود وتشعر الاخرين بأهميته لإحداث الدافع لديهم.)

المؤسسات الرياضية    (2009)  توفيق عطية توفيقويرى       التطوير والتغيير فى  القيادة فى عملية  ان دور 
جدي ادارة  الى  اكثر بحاجة  بشكل  المتغيرات  مع  والتعامل  والتجديد  والابتكار  والابداع  القيادة  على  قادرة  دة 

 (47:6كفاءة.)

والشعوب، فهناك حاجة متزايدة في كل المجتمعات    الأفرادالقيادة تلعب دورا هاما ورئيسا في حياة  كما أن       
تنظيم وتطوير القادرين على  القادة  إلى  النامية  المجتمعات  الرسمية وغيرها    وخاصة  المؤسسات    للارتقاء وإدارة 

وهذا ما يؤكد حاجة المجتمع إلى جهود الباحثين والتربويين في دراسة    ،   بمستوى أدائها كما في المجتمعات المتقدمة
 ( 68:31.) ظاهرة القيادة بأبعادها وجوانبها المختلفة للتعرف إلي الخصائص المميزة لها 

أن القيادة الناجحة بمهاراتها المختلفة هي التي تقود المؤسسة إلى النجاح  Afkhami  (2015  )  أفخامي ويضيف  
العاملين والتأثير عليهم من جهة، وضمان   بإلهام  الطوعية لهم من جهة أخرى لتحقيق    الاستجابةالكبير وذلك 

، بات مستوى أداء  سيما في ظل التطور التكنولوجيلا في العمل   الأداءأهداف المؤسسة. ومع تطور سبل تطبيق  
التي من شأنها ومن   العمل  في  بقيادتهم  تأثرهم  منها  األهم  ولكن  المتغيرات،  للعديد من    خلالالعاملين محكوم 

والنظم التي تستخدمها والخصائص الشخصية التي يتمتعون بها يمكن أن تؤثر إما سلبا أو إيجابا في    الأساليب
 ( 111:23.)مستوى أداء العاملين
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اهتما المجتمعات  ويرجع  نشوء  بداية  إلى  التنظيمي  التطوير  بمشكلات  الدارسين  و  والمهتمين  المتخصصين  م 
المختلفة. وقد أسهم ذلك الاهتمام في    التنظيمية  المشكلات الإدارية و  الإنسانية الأولى و مواجهتها للعديد من 

 ( 124:24ظهور محاولات كثيرة ترمي إلى إيجاد حلول لهذه المشكلات.)

والتطور التنظيمي يهدف إلى تطوير أو تغيير قيم و اعتقادات    (م2012)     Henny at all  يني وآخرون ويوضح ه
الأفراد و كذلك تحسين الاتصالات و الثقة المتبادلة بين مجموعات العمل في المنظمة. و هو بذلك يعتمد بدرجة  

التنظيمي قد يختلف باختلاف المفكرين في هذا  كبيرة على اختبارات و تجارب العلوم السلوكية. و مجال التطوير  
المجال. فالبعض يوسع مجال التطوير التنظيمي ليشمل أي تطور في المنظمة سواءَ تطوير في هيكل المنظمة أو  
في الأفراد كأفراد أو مجموعات, أو العلاقة بين مجموعات العاملين داخل المنظمة. و البعض يقصر التطوير 

العلاقات المتبادلة و الثقة و القيم و الاعتقادات المتبادلة بين مجموعة العمل في المنظمة,  التنظيمي على تطوير  
 (90:26و هذا هو الاتجاه الغالب.)

التطور التنظيمي هو احد المتطلبات الجوهرية لإحداث النقلة النوعية    أن  م(2018محمد الشرقاوي )ويضيف       
التنافسية في بيئة عالمية المنافسة، مما يتطلب ادراك الموارد البشرية    التى تساعد على اكتساب المؤسسات القدرة 

في مختلف المستويات التنظيمية بأهمية عملية التطوير، واصبح التغيير وادارة التغير جزء لا يتجزاء من القيادة  
  - لهيكل التنظيمي  مجالات التطوير التنظيمي ) اوالادارة في كافة المؤسسات ومنها المؤسسات الرياضية  وتشمل  

معوقات    -التطوير التنظيمي )معوقات سلوكيةالهيكل الوظيفي ( ومن معوقات    -الهيكل السلوكي    - الهيكل الفني  
 (  88:14معوقات تنظيمية(.) -الموارد البشرية 

 مشكلة البحث: 

شهدت أواخر القرن التاسع عشر نشاطاَ فكرياَ ساهم في إرساء قواعد علمية راسخة على أيدي مجموعة من الرواد   
كان أبرزهم هنري تاون الذي قدم مساهمات كثيرة في مجال الإدارة كالمطالبة بضرورة العمل على تبادل المعلومات  

رورة حساب تكاليف الإنتاج لكل عنصر من عناصره.  بين الإدارة و العاملين و بين رجال الأعمال أنفسهم, و ض
و قد سعت هذه المحاولة و غيرها من المحاولات إلى بلورة مفهوم الفكر الإداري و تطويره في القرن العشرين وكان  
 ذلك بمثابة الاهتمام الواسع بموضوع التطوير التنظيمي و اعترافا بأهميته لكل من الفرد و التنظيم على حد سواء.

إن عملية المهارات القيادية من اكثر الأمور أهمية لدي المؤسسات الرياضية، ويمكن تنمية الإبداع باستخدام     
التطوير التنظيمي من قبل القيادات الإدارية ، وطبقاً لنتائج الدراسات السابقة التي تناولت المؤسسات الرياضية  

أن العاملين بالمؤسسات   للباحثان  أتضح  بها  يواجهون بعض المشاكل خاصة في المهارات  والعاملين  الرياضية 
القيادية بمختلف ابعادها والتي تتنوع وتختلف من مؤسسه لآخري ومن فرد لآخر مما يؤثر على التطوير التنظيمي  
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وعلى مستوى الاداء الوظيفي بالمؤسسات الرياضية وقصور الانتاج الفعال على الاداء الروتيني، ومن هذا المنطلق  
 ول الباحث الوقوف علي المهارات القيادية اللازمة لتحقيق التطوير التنظيمي ببعض بالمؤسسات الرياضية.  سوف حا

 اهمية البحث: 

بحيث تعد القيادة الكفاءة أحد    الإداريةوقلبها النابض، فهي محور العملية    الإداريةتعتبر القيادة جوهر العملية  
التم التي يمكن بواسطتها  الرئيسة  الناجحةالمميزات  الناجحة وغير  المنظمات  بين  المهارات  ، ولذلك    ييز  تعتبر 

القيادية عنصرا جوهريا تحتاجه كل المؤسسات التى تسعى للنجاح وتقديم الدعم المناسب لبناء فريق قوى فى مكان 
ال الفاعلون  فالقادة  اكمل وجه،  العمال على  المشاريع ومختلف  تنفيذ  الى حرصهم على  بالإضافة   ، ذين  العمل 

يمتلكون المهارات القيادية يسهمون فلا رفع الانتاجية وتحفيز الموظفين على الانتهاء من الاعمال المطلوبة منهم  
 والتغلب على العوائق التى تواجههم واكتساب المهارات القيادية من رؤسائهم . 

 اهداف الدراسة: 
 يهدف البحث للتعرف على:  

 بالمؤسسات الرياضية.  يالتطوير التنظيمالمهارات القيادية لتحقيق   -
المعوقات التى تواجه القيادات في تنفيذ عملية التطوير التنظيمي وعلى مستوى الاداء الوظيفي للعاملين  -

 بالمؤسسات الرياضية. 

 تساؤلات الدراسة:
 ما هى المهارات القيادية لتحقيق التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية؟  -

 إجراءات البحث :
 منهج البحث: -1

 استخدم الباحث المنهج الوصفي متبعاً الأسلوب المسحي وذلك لملائمته لطبيعة البحث.  
 :البحث  مجتمع  -2

يتمثل مجتمع البحث في بعض المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الرياضسسسسسسسسية ببورسسسسسسسسسعيد وهى )مديرية الشسسسسسسسسباب والرياضسسسسسسسسة، المدينة   
 ( فرد.120)( ببورسعيد وقد بلغ العدد الكليالمصري، مركز شباب الزهور، مركز شباب السلام  الناديالرياضية،  

 :البحثعينة   -3
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الرياضسسية ببورسسسعيد وهى )مديرية الشسسباب والرياضسسة، المدينة  ( فرد من المؤسسسسسسات  60بلغ عدد عينة البحث من )
( فرد ، حيث قام الباحث  120الرياضسسية، النادى المصسسري، مركز شسسباب الزهور، مركز شسسباب السسسلام( باجمالي )

( اسسسسستبانة على أفراد العينة، وتم 90بسسسسسحب عينة البحث بالطريقة العشسسسسوائية من مجتمع البحث، حيث تم توزيع )
 %(67.00( استبانة، بنسبة استرجاع )استجابة( من قبل أفراد العينة بلغت )60ع )استرجا

 : العينة الاستطلاعية -4

( فرد، وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية، على أن تكون هذه العينة من 30بلغ عدد العينة الاستطلاعية )       
نفس مجتمع البحث ومن خارج عينته الأساسية ولها مواصفات العينة الأساسية، وذلك بهدف إيجاد المعاملات  

 الثبات( لاستمارة الاستبيان.  –العلمية )الصدق 

 ( 1جدول )
 ف عينة البحث الأساسية توصي

 

 البيانات(. أدوات البحث )أدوات ووسائل جمع  -5

   :اوالإجابة علي تساؤلاته البحث أهدافاستخدم الباحث الأدوات الآتية لتحقيق  

   :الاستبيان -أ

المهارات القيادية  أداة من أجل التعرف علي قام الباحث بإعداد وجمع بياناته  اف البحثمن أجل تحقيق أهد      
 وفق الخطوات التالية: وقد تم ذلك لتحقيق التطوير التنظيمي ببعض بالمؤسسات الرياضية 

في   قام الباحث بمراجعة الأبحاث السابقة والمرتبطة والذي استطاعوا الحصول عليها والمتعقلة بموضوع البحث -
 مختلف الهيئات والمؤسسات الرياضية. 

 العينة 
 مجتمع البحث

 الإجمالي 
 العينة الاستطلاعية  العينة الأساسية  مستبعدين 

مديرية الشباب والرياضة، المدينة الرياضية، النادى  
 ، المصري، مركز شباب الزهور

 مركز شباب السلام 

30 60 30 120 
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 حاث السابقة تم تحديد المحاور والعبارات بصورتها الأولية. بناءً على مراجعة الأب  -

 تحديد المحاور الرئيسية للاستبيان:  -ب

قام الباحث بتحديد محاور الاسسستبيان المتعلق بالمهارات القيادية للتطوير التنظيمي بالمؤسسسسسسات الرياضسسية في     
( ، حيث تم الاسسسستعانة بالسسسسادة  1( خبراء مرفق )10صسسسورتها المبدئية وتم عرضسسسها على السسسسادة الخبراء وعددهم )
عرض الاسسسسسسسستبانة على السسسسسسسسادة الخبراء، قام الباحث    الخبراء للتعرف على مدى مناسسسسسسسسبة المحاور وكفايتها ، وبعد

 بحساب النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول المحاور الرئيسية المناسبة وفقاً للجدول التالي:

 ( 2جدول )
المهارات القيادية لتحقيق التطوير التنظيمي  الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لآراء الخبراء في محاو استبيان 

   بالمؤسسات الرياضيةببعض 
 ( 10)ن= 

 النسبية المئوية %   التكرار  المحور  م

 %100 10 مفهوم المهارات القيادية للتطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية. 1

 %100 10 ه. ومعوقات التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضيةاهمية  2

 %80 8 التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية. مجالات  3

 %90 9 خصائص التغيير التنظيمي.  4

الجدول )   المخاطر قد  2يتضح من  الرئيسية لاستمارة  المحاور  المئوية لآراء السادة الخبراء حول  أن النسبة   )
 % فأكثر من آراء السادة الخبراء. 70%(، ولقد ارتضى الباحث نسبة  100-80تراوحت ما بين )

لى الأقل يتضح من  %( ع70وفى ضوء ما وضعه الباحث من نسبة لقبول رأى الخبير وهي نسبة اتفاق )   
عدد   الجدول السابق أن جميع محاور الاستبانة حازت على موافقة أكثر من آراء الخبراء لذا تكونت الاستمارة من

 وهي كالتالي: محاور اربع 

 مفهوم المهارات القيادية للتطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية. ▪
 ومعوقاته.  التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضيةاهمية  ▪
 التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية. مجالات  ▪
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 خصائص التغيير التنظيمي.  ▪

 إعداد عبارات الاستبيان: -ج

في ضوء نتائج آراء الخبراء حول المحاور المقترحة، قام الباحث بدراسة كل محور على حده دراسة تفصيلية        
وذلك لتحديد العبارات الخاصة بكل محور، مسترشدين ببعض المراجع العلمية والدراسات السابقة في حدود ما تم  

 التوصل اليه. 

(، ثم عرضها على السادة الخبراء وذلك للتأكد من  2المبدئية مرفق )  وتم إعداد استمارة الاستبيان في صورتها    
صلاحية استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات والتعرف على مدى مناسبة العبارات المقترحة بالنسبة للمحاور  

 ستمارة. وحذف أو تعديل العبارات غير المناسبة وأيضاً إضافة أية عبارات أخرى مقترحة تكون غير مدرجة بالا 

عبارات  من  عدد  واضافة    بتعديل وحذفخاصة فيما يتعلق    الخبراء وعلى أثر تنقيح الاستبانة بناءً على مقترحات     
المركبة، أصبحت    العبارات المتماثلة، وتبسيط    العباراتوتحسين أسلوب الصياغة لبعض العبارات، ودمج    الاستبانة، 

 ( 3في صورتها النهائية .مرفق) ة الاستبان

 لمعاملات العلمية للاستبانة: ا -6
 الصدق:  -أ

 قام الباحث باستخدام نوعين من الصدق هما:  
 المحكمين: صدق  -

ذوي الخبرة    من  (1( خبراء مرفق )10لقد قام الباحث بالتأكد من صدق المحكمين وذلك بعرض الاستبانة على )   
من    الإدارة الرياضية من أعضاء هيئة التدريس وذلك بقصد التأكد من صدق الاستبانة،  في مجالوالاختصاص  

 : حيث

 من كفاية وشمولية وموضوعية العبارات الخاصة بكل محور. التأكد -
 التأكد من سلامة صياغة ووضوح المحاور والعبارات.  -
 ذلك. إعادة صياغة أو تعديل أو حذف المحاور والعبارات التي تحتاج إلى  -
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تعديل صياغة بعض فقرات المحاور وحذف بعضها تم وبعد جمع الأداة والاطلاع على ملاحظات الخبراء،       
بناء الصورة الأولية للأداة  تم    وقد  %( فأكثر من آراء الخبراء70الآخر، وهي التي لم تحصل على نسبة موافقة )

  رضتثم ع،  المهارات القيادية لتحقيق التطوير التنظيمي ببعض بالمؤسسات الرياضية  المقترحة وذلك للتعرف علي  
  صدق تتمتع بدرجة عالية من    الأداة مما يدل على أن  %(،  100الخبراء، وبلغت نسبة الاتفاق علي )على نفس  
 المحكمين. 

   الداخلي: الاتساقصدق  -

اختبر الباحث صدق استمارة الاستبيان بتطبيقها على عينة استطلاعية من نفس مجتمع البحث ومن خارج        
( فرد، وتم التحقق من الصدق باستخدام صدق الاتساق الداخلي بذلك بإيجاد كل  30عينته الأساسية بلغ قوامها )

 من:

 المنتمية إليه والمجموع الكلي للاستمارة. معامل الارتباط بين كل عبارة ومجموع المحور  -
 معامل الارتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكلي للاستمارة.  -

 (3جدول )
 قيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع الكلي 

 التنظيمي ببعض بالمؤسسات الرياضية(:)مفهوم المهارات القيادية للتطوير للاستمارة للمحور الأول

 30ن=     

 العبارات  م
العبارة  
 والمحور

 العبارة
 والمجموع الكلي 

 - : مفهوم المهارات القيادية -أ

 0.91 0.87 مهارات المدير تساعد على الاندماج الفاعل فى علاقاته مع الاخرين -1

 0.91 0.87 المستقبلية لما تؤول اليه عملية التغييرقدرة المدير على تشخيص الواقع ووضع تصور للرؤية  -2

 0.91 0.94 ترتكز القيادة بالمؤسسات الرياضية برؤية ومنافسة المؤسسات الرياضية الاخرى  -3

 0.91 0.90 هى الربط بين رؤية واهداف المؤسسة الرياضية واهداف ورؤية العاملين للعمل على تحفيزهم والانجاز الوظيفي -4

 : -: المهارات التى يجب توافرها فى قيادة العاملين بالمؤسسات الرياضية - ب
 0.89 0.90 وجود الرؤية حتى يتمكن القائد التغيير من قراءة ومواجهة التحديات   -5
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 0.63 0.71 ايجاد النواحى الايجابية بين الموراد البشرية يسودها الثقة والتفاهم -6

 0.91 0.88 والابداع والابتكار والقدرة على تحمل المخاطرة روح المبادرة  -7

 0.81 0.83 القدرة على حث الافراد لقبول التغيير والاندماج والتفاعل فى العلاقات مع الاخرين  -8

 0.91 0.93 القدرة على التميز والتفوق والقدرة على الاستجابة والبحث وايجاد الحلول الجديدة  -9

 (.0.361( = )0.05الجدولية عند مستوى معنوية )قيمة )ر( 

( أن معاملات الارتباط دالة إحصسسسسسسسسسائياً بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية  3يتضسسسسسسسسسح من جدول )      

للاسسسسسسسستمارة للمحور الأول:)مفهوم المهارات القيادية للتطوير التنظيمي ببعض بالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسات إليه والمجموع الكلي  

( مما يدل على 0.05ند مسسسسسستوى معنوية )، حيث أن قيمة )ر( المحسسسسسسوبة أكبر من قيمتها الجدولية عالرياضسسسسسية(

 صدق عبارات المحور

 ( 4جدول )
 قيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع الكلي 

 (.اهمية التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية ومعوقاته للاستمارة للمحور الثاني )
 30ن=           

 العبارات  م
العبارة 
 والمحور 

 العبارة
 والمجموع الكلي 

 -:مفهوم التطوير التنظيمي -أ
 0.84 0.86 هو من الظواهر الايجابية فى المؤسسات واحد تطبيقات علم السلوك التنظيمي وسمة للمؤسسات الناجحة  -10

 0.81 0.83 احد الطرق لإحداث التغيير فى المؤسسات للتحديث والتطوير  -11

 0.91 0.87 التغيير هو اداة لمحو الوضع الراهن واحلال وضع جديد مكانه  -12

 0.84 0.87 التطوير هو الابقاء على الوضع الحالي مع القيام بمجموعة من التعديلات -13

 0.76 0.71 انه عملية منظمة الى تمكين المؤسسة من التكيف مع المتغيرات البيئية وتحسين قدرتها لحل المشكلات  -14

 0.91 0.88 انه جهد طويل المدى يدار ويدعم من قبل الادارة العليا لتطوير الرؤية لثقافة المؤسسة المستقبلية   -15

 0.81 0.83 انه عملية تشمل سلوك الافراد ونظم الاداء وتقويمها والتكنولوجيا والتكيف مع البيئة المحيطة -16

 0.91 0.93 لتطوير الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية والتكيف مع البيئة المحيطةهو عملية مخططة لفترة زمنية   -17

 - :اهمية التطوير التنظيمي - ب
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 0.91 0.88 تعطى قوة خارجية للتغيير من الناحية الاقتصادية والتكنولوجية للمؤسسة -18

 0.91 0.93 تجعل المؤسسة اكثر منافسة بين المؤسسات الاخرى  -19

 0.84 0.86 النمو المتسارع فى جميع مجالات وميادين العلوم والمعرفة بقضايا اجتماعية -20

 0.81 0.83 المسببات الناشئة بين العاملين ومشكلات تتعلق بالقوى العاملة والقدرة على حلها -21

 0.91 0.87 تحسين ثقافة العاملين من خلال تدخلات وتطوير انشطة المؤسسات   -22

 - :معوقات التطوير التنظيمي والتغيير التنظيمي جـ
 0.84 0.87 عدم ادراك هدف التغيير وما المطلوب منه - 23

 0.76 0.71 عدم تأثير التطوير والتغيير التنظيمي على مصالح الافراد  - 24

 0.86 0.89 القيادة الادارية وعدم قدرتها على اعطاء الثقة للعاملين لتخوفها من النتائج المترتبة على التغيير ضعف  - 25

 0.90 0.87 معوقات ترتبط بشكل الهيكل التنظيمي بالمؤسسة - 26

 0.75 0.77 مشكلات تنتج بمدى قبول العاملين بالتغيير ودرجة نجاحه - 27

 0.85 0.81 التقنيات المستخدمة والموارد المادية والبشرية والقدرة على التعامل معها  - 28

 (.0.361( = )0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

( أن معاملات الارتباط دالة إحصسائياً بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع 4يتضسح من جدول )      
، حيث أن قيمة )ر( المحسوبة أكبر للاستمارة للمحور الثاني )اهمية التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية ومعوقاته(الكلي  

 ( مما يدل على صدق عبارات المحور.0.05)من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية 

قيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع الكلي  (5جدول )  

   30ن=   (مجالات التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضيةللاستمارة للمحور الثالث )       

 العبارات  م
العبارة  
 والمحور

 العبارة
 والمجموع الكلي 

 التغيير الهيكلي:  -أ
 0.84 0.87 يرتبط بإعادة توزيع الاختصاصات وتجميع خطوط الاتصالات وتدفق السلطة - 29

 0.76 0.71 تشمل اعادة تصميم الهيكل التنظيمي واستحداث وحدات تنظيمية جديدة او استبعاد اخر  - 30

 0.86 0.89 المستخدمة للوصول لاهداف المؤسسةتغيير فاعلية المؤسسة من خلال التقنيات  - 31

 0.89 0.90 تدفق العمل والتغيير فى الاتصالات وطرق الرقابة وترتيب العمل   - 32

 0.63 0.71 توضيح ونوعية العلاقات بين الاقسام وخطوط السلطة وشبكات الاتصال فيها - 33

 0.85 0.81 المستويات الادارية لتحقيق الكفاءة والفاعلية التنظيمية درجة التركيز على واتخاذ القرارات فى  - 34

 التغيير التكنولوجي )الفني(:  - ب
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 0.76 0.71 التغيير الفني يعني تغير الشكل الهرمي التقليدي الى مؤسسات معرفية - 35

 0.86 0.89 التغير الذي يحدث يؤدي الى تغيير معايير الاداء للوصول الى الجودة الشاملة  - 36

 0.90 0.87 التغير التكنولوجي يضم المعرفة الانسانية وطرق العمل بين الموظفين  - 37

 0.89 0.90 التكنولوجيا المستخدمة فى المؤسسات لها اتجاهات ووسائل اتصالات ونظم معلومات متنوعة  - 38

 0.86 0.89 العاملين وتحفيزهم لانجاز الاعمالتتوافر اساليب قيادة جديدة تعمل باتجاه التغيير نحو مشاركة  - 39

 0.89 0.90 هيكلة القدرات ومهارات العاملين وتحديد مستوياتهم المعرفية - 40

 0.85 0.81 تعمل المؤسسة على تحديث البرامج والسياسات المتعلقة بالموارد البشرية  - 41
 

 (.0.361)( = 0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

( أن معاملات الارتباط دالة إحصسائياً بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه  5يتضسح من جدول )     
، حيث أن قيمة )ر( للاسستمارة للمحور الثالث )مجالات التطوير التنظيمي بالمؤسسسسات الرياضسية(  والمجموع الكلي

 ( مما يدل على صدق عبارات المحور.0.05نوية )المحسوبة أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى مع

للاستمارة   قيمة معامل الارتباط بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع الكلي (6جدول )
(التغيير التنظيمي وخصائصهللمحور الرابع: )  

 العبارات  م
العبارة 
 والمحور 

 العبارة
 والمجموع الكلي 

 الهيكلي:التغيير  -أ
 0.91 0.87 هو القدرة المؤسسية على التكيف مع الاحداث المجتمعية  -42

 0.91 0.94 ان تكون ادارة المؤسسة قانونية تحكمها اللوائح والقوانين وليست عشوائية -43

 0.76 0.72 الجديدةتعمل المؤسسة على سد الثغرات وتقليل الاضرار والبحث عن وسيلة للتعامل مع الاوضاع  -44

 0.89 0.90 التنبؤ بما تتطلبه المرحلة المستقبلية من طموحات وما تمتلكه من قدرات العاملين  -45

 0.90 0.87 تعمل المؤسسة على التحكم فى التغيرات التى تنتج عن الاحداث المحيطة ومحاولة السيطرة عليها -46

 0.91 0.88 البشري القادر على الانتاجتستمد القيادة اهميتها من العنصر  -47

 0.84 0.85 القيادة الادارية الفعالة قادرة على التأثير فى سلوكيات الافراد ودفعهم لأداء الاعمال بكفاءة وفعالية  -48

 0.87 0.86 تحقيق العدالة بين العاملين والسلطات العليا من علامات النجاح داخل المؤسسة -49

 0.89 0.90 توافر التحفيز الايجابي للعاملين للقدرة الانتاجية يعمل على تحقيق الاهداف   -50

 (.0.361( = )0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
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( أن معاملات الارتباط دالة إحصسائياً بين درجة كل عبارة ومجموع المحور المنتمية إليه والمجموع 6يتضسح من جدول )      
، حيث أن قيمة )ر( المحسسسوبة أكبر من قيمتها الجدولية عند للاسسستمارة للمحور الرابع: )التغيير التنظيمي وخصسسائصسسه(الكلي  

 عبارات المحور.( مما يدل على صدق 0.05مستوى معنوية )

 قيمة معامل الارتباط بين المحاور والمجموع الكلي لاستمارة الاستبيان. (7جدول )
 معامل الارتباط بين المحور والمجموع الكلي   المحور  م

 0.98 مفهوم المهارات القيادية للتطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية  1

 0.95 ومعوقاته  الرياضيةالتطوير التنظيمي بالمؤسسات  اهمية  2

 0.96 التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية مجالات  3

 0.93 خصائص التغيير التنظيمي -4

 (.0.361( = )0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )

درجة كل ( وهي دالة  إحصسسسسسسسسائياً بين 0.98(،)0.93( أن معاملات الارتباط تراوحت ما بين )7يتضسسسسسسسسح من جدول )  
محور والمجموع الكلي لاسسسسسسسستمارة الاسسسسسسسستبيان قيد البحث، حيث أن قيمة )ر( المحسسسسسسسسوبة أكبر من قيمتها الجدولية عند 

 ( مما يدل على صدق استمارة الاستبيان.0.05مستوى معنوية )

 الثبات: -ب
للتحقق من ثبات اسسسسسستمارة الاسسسسسستبيان قيد البحث قام الباحث باسسسسسستخدام التجزئة النصسسسسسفية عن طريق معامل ألفا    

Alpha   وفقاً للمعادلة الإحصسسسائية لكل من كيودرKuder   ورتشسسساردسسسسونRichardson   خوفقاً لما أقترحه كرو نبا  
Cronbach  ة الاختبسار بطرق مختلفسة، ولذلك فإنه حيسث يمثسل معسامل ألفسا متوسسسسسسسسسسسسسسسط المعساملات النساتجسة عن تجزئس

 يمثل معامل الارتباط بين أي جزئيين من أجزاء استمارة الاستبيان.
 ( 8 جدول )

 استمارة الاستبيان والمجموع الكلي للاستمارة.  لمحاورAlpha قيمة معامل الثبات ألفا 
 Alpha قيمة معامل الثبات ألفا  المحور  م

 0.97 القيادية للتطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية مفهوم المهارات   1

 0.92 ومعوقاته  التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضيةاهمية  2

 0.93 التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية مجالات  3

 0.87 خصائص التغيير التنظيمي 4

 (.0.361( = )0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
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( أن قيمة معامل الثبات بطريقة ألفا للمحاور ولاسسسسسسسسستمارة الاسسسسسسسسستبيان ككل قد تراوحت ما بين 8يوضسسسسسسسسح جدول )  
( مما يدل على أن اسسسسسسسسسسسسستمارة  0.05( لعينة البحث، وهي دالة إحصسسسسسسسسسسسسائياً عند مسسسسسسسسسسسسستوى معنوية )0.97(،)0.92)

 الاستبيان قيد البحث على درجة عالية من الثبات. 

( تم التحقق من المعاملات العلمية الخاصسسسسسسسة بها قيد البحث)  الاسسسسسسسستبيان  ةاسسسسسسسستمار أن  حيتضسسسسسسس ومما سسسسسسسسبق         
 .البحث ويمكن تطبيقهما بثقة عالية اأداة قياس مناسبة وفاعلة لهذ تكون  ها بأن، مما يؤهل)الصدق، الثبات(

 الدراسة الاستطلاعية:
ولها ( عاملين من خارج عينة البحث الأسسسساسسسسية،  30قام الباحث بإجراء دراسسسسة اسسسستطلاعية على عينة قوامها ) 

حيث  ،   1/2022/ 20إلي          2022/  15/1نفس مواصسسسسسسسسسسفات العينة الأسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسية، وقد تمت في الفترة من  
 استهدفت الدراسة الاستطلاعية التعرف على:

 العبارات لمستوى فهم العينة. مدى مناسبة صياغة  -
 التأكد من عدم وجود أي عبارات يصعب فهمها.  -
 الثبات(.  -إيجاد المعاملات العلمة )الصدق  -

 :الأساسية الدراسة
( فرد، وذلك تم في الفترة من  60قام الباحث بتوزيع اسسستمارات الاسسستبيان على عينة البحث التي بلغت قوامها )  

 م.2/2022 /12إلى  2022/ 1/ 22الموافق 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:
 في إجراء الأساليب الإحصائية الآتية: (SPSS)قام الباحث باستخدام برنامج  

  المتوسط الحسابي. -
 النسبية المئوية. -
 الأهمية النسبية. -
 الوزن الترجيحي. -
 معامل ارتباط بيرسون. -
 .Alphaمعامل ثبات ألفا  -
 . Chi squareاختبار مربع كاي  -
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 عرض النتائج و مناقشتها :
يتضسسسسسسسسسسمن هذا الجزء الإجابة علي تسسسسسسسسسسساؤلات البحث من خلال العينة واعتمادا علي نتائج التحليل الإحصسسسسسسسسسسائي التي    

 تتمشي مع طبيعة الدراسة الحالية.

 عرض ومناقشة تساؤل البحث:  -1

 التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية؟""ماهى المهارات القيادية لتحقيق 
 الاول: مفهوم المهارات القيادية للتطوير التنظيمي ببعض بالمؤسسات الرياضية:  محورال  -أ

 (9جدول )
مفهوم  الاول:   محورال  الوزن الترجيحي والأهمية النسبية ودلالة الفروق لاستجابات عينة البحث حول عبارات

 للتطوير التنظيمي ببعض بالمؤسسات الرياضية: المهارات القيادية 
 (                                         60)ن=                                                                                                 

 
 م

 
 العبـارة 

الوزن  غير موافق  إلى حد ما  موافق 
 الترجيحي 

الأهمية 
 النسبية 

 الترتيب  2كا
 % ك % ك % ك

1- 
مهارات المدير تساعد على الاندماج الفاعل فى علاقاته  

 مع الاخرين 
57 95.00 3 5.00 0 0.00 117.00 97.50 102.90 1 

2- 
تصور   ووضع  الواقع  تشخيص  على  المدير  قدرة  هى 

 للرؤية المستقبلية لما تؤول اليه عملية التغيير
56 93.33 4 6.67 0 0.00 116.00 96.67 97.60 2 

3- 
ومنافسة   برؤية  الرياضية  بالمؤسسات  القيادة  ترتكز 

 المؤسسات الرياضية الاخرى 
45 75.00 10 16.67 5 8.33 100.00 83.33 47.50 8  

4- 
هى الربط بين رؤية واهداف المؤسسة الرياضية واهداف  

 والانجاز الوظيفيورؤية العاملين للعمل على تحفيزهم 
47 78.33 8 13.33 5 8.33 102.00 85.00 54.90 7 

5- 
قراءة   من  التغيير  القائد  يتمكن  حتى  الرؤية  وجود 

 ومواجهة التحديات  
50 83.33 6 10.00 4 6.67 106.00 88.33 67.60 5 

6- 
يسودها   البشرية  الموراد  بين  الايجابية  النواحى  ايجاد 

 الثقة والتفاهم
40 66.67 17 28.33 3 5.00 97.00 80.83 34.90 9 

7- 
تحمل  على  والقدرة  والابتكار  والابداع  المبادرة  روح 

 المخاطرة
51 85.00 9 15.00 0 0.00 111.00 90.00 74.10 4 

8- 
القدرة على حث الافراد لقبول التغيير والاندماج والتفاعل  

 فى العلاقات مع الاخرين 
52 86.67 4 6.67 4 6.67 108.00 92.50 76.80 3 

9- 
الاستجابة  على  والقدرة  والتفوق  التميز  على  القدرة 

 والبحث وايجاد الحلول الجديدة 
48 80.00 12 20.00 0 0.00 108.00 90.00 62.40 6 

   ( 5.991)( = 2( ودرجة حرية )0.05الجدولية عند مستوى معنوية ) 2قيمة كا
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مفهوم المحور الأول في عبارات  البحث  لاسسسسسستجابات عينة    والأهمية النسسسسسسبية  الوزن الترجيحي( 9يتضسسسسسح من جدول )
ما بين   النسسسسبية للعباراتالأهمية ، حيث تراوحت    المهارات القيادية للتطوير التنظيمي ببعض بالمؤسسسسسسسسات الرياضسسسية

( بين 0.05عند مسسسسسسسستوى دلالة )  إحصسسسسسسسائياً %( ، كما يتضسسسسسسسح من الجدول وجود فروق دالة  97.50) إلى(80.83)
الجدولية في  2المحسسسسسسسسسسسسوبة أعلى من قيمة كا 2أن قيمة كا  حيث  التكرارات المشسسسسسسسسسسساهدة والمتوقعة في جميع العبارات،

 جميع العبارات.

 تساؤل البحث: مناقشة نتائج  -
البحث تمثلت في عبارات       استجابات عينة  أن  الباحث  السابق استخلص  العرض  المحور الأول من خلال 

جاءت في المرتبة الأولي العبارة    حيث  :مفهوم المهارات القيادية للتطوير التنظيمي ببعض بالمؤسسات الرياضية
، بينما   (97.50)" ، بواقع    مهارات المدير تساعد على الاندماج الفاعل فى علاقاته مع الاخرين( "  1رقم )

هى قدرة المدير على تشخيص الواقع ووضع تصور للرؤية المستقبلية    ( " 2جاءت في المرتبة الثانية العبارة رقم )
القدرة على  ( في المرتبة الثالثة " 8( ، بينما جاءت العبارة رقم )96.97" ، بواقع ) يير لما تؤول اليه عملية التغ

(، بينما جاءت في 92.50" ، بواقع )  حث الافراد لقبول التغيير والاندماج والتفاعل فى العلاقات مع الاخرين
 (. 90.00، بواقع )لى تحمل المخاطرة روح المبادرة والابداع والابتكار والقدرة ع( 7المرتبة الرابعة العبارة رقم )

دوره    لأن  الإنسانية القائد يجب أن يكون ملما بالمعارف  إلي أن    م(2004ماهر صالح )وفي هذا الصدد ويشير  
من الصعب   لأنهيتطلب منه أن يكون لديه معرفة شاملة بمن حوله وأن يكون غنيا بثقافته وليس متخصصا وذلك  

مجموع المهارات التخصصية والمهارية التي يتمتع بها    ولذلك لابد ان تتوافر  ،كافة في القائد الواحد  الأمورتوافر  
  والإشرافومتابعتها    للأعماله، وتجعل منه قادرا على التخطيط  القائد والتي تتعلق بمدى معرفته بتفاصيل مجال عمل

 ( 95:11.)العامة للمنظمة الأهدافعليها ويجعلها جزءا من تحقيق  

ودوافعهم والعوامل    وعلاقاتهمالقدرة على تفهم سلوك العاملين    هي  المهارات القياديةأن    م(2006هادي ربيع )ويري  
المؤثرة على سلوكهم وتنسيق جهودهم وخلق روح العمل الجماعي لديهم وجعلهم ينهضون بالمسؤوليات الملقاة على  

 ( 89:18)والانسجام.عاتقهم بروح يسودها التعاون والتكامل 

  الأهمية لة في غاية بالشيء مسأ الإيمانأن القائد يجب أن يؤمن بالهدف وإمكانية تحقيقه: حيث أن   الباحثويري 
الصحيحة، كما    الإدارةيفقد القائد الثقة بعمله والقدرة على    الإيمانوركنا أساسيا من أركان النجاح ومن دون هذا  

بشكلها الكامل   للأمور: ويقصد بذلك فهم القائد  للأمورالقائد حالة من الفهم العميق والشامل    امتلاكضرورة    ان
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من   الأمروما يتطلبه هذا    الأموربغيرها من    الرياضية  باط أمور المؤسسةمن دون نقص أو تشويش ومدى ارت
 الأمورعناية واهتمام وتأثيره بغيره من 

( إلي ان العنصسسسسسسر البشسسسسسسرى يعد موردا هاما من موارد المؤسسسسسسسسسسسسسسة واصسسسسسسلا من 2005)محمد الصــــيرفيوشسسسسسسير    
بسة والمساهرة وغسايسة المجتمع وراس مسال اصسسسسسسسسسسسسسسولهسا، ولا يمكن ان تحقق اهسدافهسا دون وجود الموارد البشسسسسسسسسسسسسسسريسة المسدر 

المؤسسسسة، وان تطبيق العدالة وقيم النزاهة والحيادية فى المؤسسسسة يعد احد المتطلبات الاسساسسية لتشسكيل سسلوكيات 
واتجاهات ايجابية لدى العاملين بالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة وعلى قدرة تلك المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة على التكيف مع المتغيرات والاحداث  

 ( 35:12المحيطة بها.)

من أنه قد أصبح واضحا بكل المعايير أن أي منظمة لكي تحقق الأهداف التي  م(  2009أماني خضر )  وتؤكد
أنشأت من أجلها لابد من توفير مجموعة من  الموارد التي تساعد علي تحقيق هذه الأهداف ، وهذه الموارد بصفة  

ا بما يتناسب مع نشاط المنظمة ، هذا بالإضافة  أساسية هي الموارد البشرية ، المالية ، والمادية والتي يجب توافره
 (18:3إلي المورد الذي أضيف حديثاً وهو التكنولوجيا.)

والشعوب، فهناك حاجة متزايدة   الأفراد أن القيادة تلعب دورا هاما ورئيسا في حياة   م(2010زيد عبوي )ويضيف  
على تنظيم وتطوير وإدارة المؤسسات الرسمية  في كل المجتمعات وخاصة المجتمعات النامية إلى القادة القادرين  

بمستوى أدائها كما في المجتمعات المتقدمة. وهذا ما يؤكد حاجة المجتمع إلى جهود الباحثين    للارتقاءوغيرها  
 (30:7)والتربويين في دراسة ظاهرة القيادة بأبعادها وجوانبها المختلفة للتعرف إلي الخصائص المميزة لها.

  مZarandi , I & Farad  (2014 )  ، زاريندي ، فريد  (17)  م(2012نجم عبود )تائج دراسة  نه  توهو ما أكد 
العاملين  (  31) بإلهام  الكبير وذلك  النجاح  إلى  المؤسسة  التي تقود  المختلفة هي  بمهاراتها  الناجحة  القيادة  بأن 

ومع تطور    ، الطوعية لهم من جهة أخرى لتحقيق أهداف المؤسسة  الاستجابة والتأثير عليهم من جهة، وضمان  
سيما في ظل التطور التكنولوجي، بات مستوى أداء العاملين محكوم للعديد من  لا في العمل    الأداءسبل تطبيق  

ها  والنظم التي تستخدم الأساليب خلال منها تأثرهم بقيادتهم في العمل التي من شأنها ومن  الأهمالمتغيرات، ولكن  
ولما كان    ،والخصائص الشخصية التي يتمتعون بها يمكن أن تؤثر إما سلبا أو إيجابا في مستوى أداء العاملين

العاملون في كلية فلسطين التقنية يقومون بمهام كبيرة في صياغة وتشكيل الوعي المعرفي لدى الطلبة لديها، فال  
والفنية التي يتبناها قادة العمل    والإنسانيةلمعايير الفكرية  بد ان يحتكم سلوكهم القيادي إلي العديد من الضوابط وا 
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في الكلية والتي من شأنها أن تنعكس على تحقيق مستوى وجودة أداء العاملين فيها، وهو ما سيظهر حتما في  
 .طبيعة مخرجات الكلية من الخريجين كذلك

م( أنه حتي تحقق الاتحادات الرياضسسسسية  2013) بادي الدوســـري ، عبدل الغصـــاب ، مدل العنزي ويضسسسسيف     
للألعاب الرياضسسسسسسسسسسسسسية الإنجاز فإنها تحتاج إلي إدارة متفتحة وفاعلة تنظم نشسسسسسسسسسسسسساطها وتنسسسسسسسسسسسسسسق جهود أفرادها بكافة 
مسستوياتهم الإدارية والفنية من أجل تحقيق الأهداف المرجوة ، لذلك هناك اهتمام كبير في المجال الرياضسي بقيمة  

ت الرياضية بصفة عامة والاتحادات الرياضية بصفة خاصة لما لها من ميزات تساعدها في تحقيق  إدارة المؤسسا
الإنجاز الفردي وما عملية الإدارة في الاتحادات الرياضسسسسسسسية إلا جوهر هذا الاهتمام باعتبارها المسسسسسسسسئولة عن قيادة  

 ( 220:4وتوجيه سير العمل لبلوغ أهدافها المنشودة.)

م( أن تقييم الأداء المؤسسي يعد متطلباً أساسياً لنجاح المؤسسة في تطبيق المداخل  2015)  هناء حجازي تري  و   
الحديثة في إدارة الأداء ، وذلك لان الغاية من تقويم الأداء تتمثل في تحسسسسسسسين أداء المؤسسسسسسسسسسسسسسة للوقوف علي أدلة  

 (119:21تظهر حالات التحسين والتقدم ، وتوثيقها         ودراستها.)

م( أن الأداء المؤسسسسسسسسسسي ومدي قدرتها علي تحقيق الاهداف بما تم التخطيط له 2015)  محمد حســـينح  يوضسسسس     
مسسبقاً ، حتي يمكن تحديد أوجه الانحراف عن المسسار الصسحيح ، وبيان جوانب القوة ومواطن الضسعف ، ومن ثم 

ثلاث جوانب هي : الاداء  التخطيط لتدعيم جوانب القوة وتلافي مواطن الضعف  ، ويشمل الأداء المؤسسي علي
الفردي في ضسوء البيئة التنظيمية ، وأداء الاقسسام في ضسوء سسياسسة المؤسسسسة واسستراتيجيتها ، وأداء المؤسسسسة ككل 

 (41:13في ضوء المجتمع المحل ومكوناته السياسية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية .)

: مفهوم   ة البحث تمثلت في عبارات المحور الأولمن خلال ما سبق استخلص الباحث أن استجابات عين    
 فيما يلي :  المهارات القيادية للتطوير التنظيمي ببعض بالمؤسسات الرياضية

 " .  مهارات المدير تساعد على الاندماج الفاعل فى علاقاته مع الاخرين -
 .  عملية التغييرقدرة المدير على تشخيص الواقع ووضع تصور للرؤية المستقبلية لما تؤول اليه   -
 .   القدرة على حث الافراد لقبول التغيير والاندماج والتفاعل فى العلاقات مع الاخرين -
 .روح المبادرة والابداع والابتكار والقدرة على تحمل المخاطرة -
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 اهمية التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية ومعوقاته المحور الثاني:  -ب
 (10جدول )

 الترجيحي والأهمية النسبية ودلالة الفروق لاستجابات عينة البحث  حول عبارات الوزن 
 ومعوقاته  اهمية التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضيةالمحور الثانى:  

                                                       (              60)ن=                                                                                                 
 

 م
 

 العبـارة 
الوزن   غير موافق  إلى حد ما  موافق 

 الترجيحي
الأهمية  
 النسبية

 الترتيب  2كا
 % ك % ك % ك

السلوك    .1 علم  تطبيقات  واحد  المؤسسات  فى  الايجابية  الظواهر  من  هو 
 التنظيمي وسمة للمؤسسات الناجحة 

60 100.00 0 0.00 0 0.00 120.00 100.00 120.00 1 

 مكرر 1 120.00 100.00 120.00 0.00 0 0.00 0 100.00 60 احد الطرق لإحداث التغيير فى المؤسسات للتحديث والتطوير  .2
 مكرر 1 120.00 100.00 120.00 0.00 0 0.00 0 100.00 60 التغيير هو اداة لمحو الوضع الراهن واحلال وضع جديد    .3
 7 97.60 96.67 116.00 0.00 0 6.67 4 93.33 56 التطوير هو الابقاء على الوضع الحالي مع القيام بمجموعة من التعديلات   .4
انه عملية منظمة الى تمكين المؤسسة من التكيف مع المتغيرات البيئية   .5

 وتحسين قدرتها لحل المشكلات 
51 85.00 2 3.33 7 11.67 104.00 86.67 72.70 9 

الرؤية   .6 لتطوير  العليا  الادارة  قبل  من  ويدعم  يدار  المدى  طويل  جهد  انه 
 5 102.90 97.50 117.00 0.00 0 5.00 3 95.00 57 لثقافة المؤسسة المستقبلية  

انه عملية تشمل سلوك الافراد ونظم الاداء وتقويمها والتكنولوجيا والتكيف    .7
 مع البيئة المحيطة

 مكرر 5 102.90 97.50 117.00 0.00 0 5.00 3 95.00 57

هو عملية مخططة لفترة زمنية لتطوير الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية    .8
 والتكيف مع البيئة المحيطة

 مكرر 1 120.00 100.00 120.00 0.00 0 0.00 0 100.00 60

 13 54.90 85.00 102.00 8.33 5 13.33 8 78.33 47 والتكنولوجية للمؤسسةتعطى قوة خارجية للتغيير من الناحية الاقتصادية   .9
 8 76.80 90.00 108.00 6.67 4 6.67 4 86.67 52 تجعل المؤسسة اكثر منافسة بين المؤسسات الاخرى   .10
بقضايا    .11 والمعرفة  العلوم  وميادين  مجالات  جميع  فى  المتسارع  النمو 

 اجتماعية
41 68.33 15 25.00 4 6.67 97.00 80.83 36.10 16 

العاملة والقدرة    .12 بالقوى  العاملين ومشكلات تتعلق  الناشئة بين  المسببات 
 على حلها 

45 75.00 10 16.67 5 8.33 100.00 83.33 47.50 14 

 مكرر 9 72.70 86.67 104.00 11.67 7 3.33 2 85.00 51 تحسين ثقافة العاملين من خلال تدخلات وتطوير انشطة المؤسسات   .13
 18 20.80 56.67 68.00 13.33 8 60.00 36 26.67 16 عدم ادراك هدف التغيير وما المطلوب منه   .14
 19 120.00 0.00 0.00 100.00 60 0.00 0 0.00 0 الافراد عدم تأثير التطوير والتغيير التنظيمي على مصالح   .15
ضعف القيادة الادارية وعدم قدرتها على اعطاء الثقة للعاملين لتخوفها    .16

 من النتائج المترتبة على التغيير 
35 58.33 25 41.67 10 16.67 95.00 79.17 17.50 17 

 مكرر 14 47.50 79.17 95.00 16.67 10 8.33 5 75.00 45 معوقات ترتبط بشكل الهيكل التنظيمي بالمؤسسة  .17
 12 62.40 90.00 108.00 0.00 0 20.00 12 80.00 48 مشكلات تنتج بمدى قبول العاملين بالتغيير ودرجة نجاحه  .18
 11 67.60 88.33 106.00 6.67 4 10.00 6 83.33 50 التقنيات المستخدمة والموارد المادية والبشرية والقدرة على التعامل معها    .19

   ( 5.991)( = 2( ودرجة حرية )0.05الجدولية عند مستوى معنوية ) 2قيمة كا
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الثاني    المحورفي عبارات  البحث  لاسسسسسسستجابات عينة   والأهمية النسسسسسسسبية  الوزن الترجيحي(  10يتضسسسسسسح من جدول )   
ما بين   الأهمية النسسسسسسسسسسسسبية للعبارات، حيث تراوحت   اهمية التطوير التنظيمي بالمؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الرياضسسسسسسسسسسسية ومعوقاته

( بين 0.05عند مسسسسسسسسستوى دلالة )  إحصسسسسسسسسائياً ، كما يتضسسسسسسسسح من الجدول وجود فروق دالة    %(100)  إلى(  0.000)
الجدولية في  2المحسسسسسسسسوبة أعلى من قيمة كا 2أن قيمة كا  حيث  توقعة في جميع العبارات،التكرارات المشسسسسسسساهدة والم

 جميع العبارات.

 مناقشة نتائج التساؤل الثاني:  -

الثاني  المحورمن خلال العرض السسسسسسسسابق اسسسسسسسستخلص الباحث أن اسسسسسسسستجابات عينة البحث تمثلت في عبارات     
ــية ومعوقاته انه  ( " 1حيث جاءت في المرتبة الأولي العبارة رقم )  اهمية التطوير التنظيمي بالمؤســـســـات الرياضـ

  ( 100.00)بواقع  "   والتكيف مع البيئة المحيطةعملية تشـمل سـلوك الافراد ونظم الاداء وتقويمها والتكنولوجيا  
ــة لتطوير الهيكــل  ( " 2جسسساءت في المرتبسسسة الأولي مكرر العبسسسارة رقم )بينمسسسا    ،   ــة مخططــة لفترة زمني هو عملي

جاءت في المرتبة الأولي بينما    ،  (100.00)" بواقع    التنظيمي والثقافة التنظيمية والتكيف مع البيئة المحيطة
انه جهد طويل المدى يدار ويدعم من قبل الادارة العليا لتطوير الرؤية لثقافة المؤســــســــة  ( 3م )مكرر العبارة رق
ــتقبليــة هو من الظواهر  (  8جسسساءت في المرتبسسسة الأولي مكرر العبسسسارة رقم )بينمسسسا    ،  (100.00)" بواقع    المســـــــ

 ،  (100.00)" بواقع ةالايجابية فى المؤسسات واحد تطبيقات علم السلوك التنظيمي وسمة للمؤسسات الناجح
 احد الطرق لإحداث التغيير فى المؤســســات للتحديث والتطوير( 6جاءت في المرتبة الخامسسسسة العبارة رقم )بينما  

التغيير هو اداة لمحو الوضـع الراهن   (7جاءت في المرتبة الخامسسة مكرر العبارة رقم )بينما  ،    (97.50)بواقع " 
 (.97.50)بواقع "   واحلال وضع جديد مكانه

أن التطور التنظيمي يهسسدف إلى تطوير أو تغيير قيم و اعتقسسادات الأفراد و كسسذلسسك تحسسسسسسسسسسسسسسسين   البـاحـثويري      
الاتصسسسسالات و الثقة المتبادلة بين مجموعات العمل في المنظمة. و هو بذلك يعتمد بدرجة كبيرة على اختبارات و 

هسسذا المجسسال. فسسالبعض    تجسسارب العلوم السسسسسسسسسسسسسسسلوكيسسة. و مجسسال التطوير التنظيمي قسسد يختلف بسساختلاف المفكرين في
يوسع مجال التطوير التنظيمي ليشمل أي تطور في المنظمة سواءَ تطوير في هيكل المنظمة أو في الأفراد كأفراد  
أو مجموعسسات, أو العلاقسسة بين مجموعسسات العسساملين داخسسل المنظمسسة. و البعض يقصسسسسسسسسسسسسسسر التطوير التنظيمي على 

 الاعتقادات المتبادلة بين مجموعة العمل في المنظمة.تطوير العلاقات المتبادلة و الثقة و القيم و 
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 لتطور التنظيمي تميزه و من أبرز  هذه الخصائص :ليلاحظ أن هناك خصائص مميزة       

 إن التطور التنظيمي يقوم  على التغيير المخطط و ليس العشوائي. ▪
التطوير التنظيمي يفضسسسسسسسسسسسسسسلون أن تكون برامج التطوير التنظيمي شسسسسسسسسسسسسسساملسة إما   إن غالبيسة  خبراء ▪

 للمنظمة ككل أو على الأقل لوحدة كاملة في المنظمة.
غسسسالبيسسسة برامج التطوير التنظيمي موجسسسه إلى مجموعسسسات العسسساملين و ليس إلى أفراد. فهي تسسسأخسسسذ  ▪

 الطابع الجماعي و ليس الفردي.
النتائج الملموسسسسسسسسسسسسسسة لبرامج التطوير التنظيمي تأخذ وقتاَ طويلَا.  يرى خبراء التطوير التنظيمي أن  ▪

هسسسسذا علاوة  على أن إدخسسسسال برامج التطوير التنظيمي و الانتهسسسساء منهسسسسا في معظم المنظمسسسسات  
 يستغرق وقت طويل حيث يأخذ شهور أو أحياناَ بعض سنين.

التطوير التنظيمي في يسسسسستلزم أن يقوم خبير في التطوير التنظيمي بالإشسسسسراف على إدخال برامج   ▪
و ليس الاعتماد على عاملين بداخل    المنظمة. و لذلك يفضسسل دائماَ الاعتماد على خبير خارجي

 المنظمة.
 أن برامج التطوير التنظيمي تركز أساسا على تغيير و تعديل الاتجاهات و السلوك ▪

الهيئات التي توجد بالمجتمع    م( أن الاتحادات الرياضسسسسسسية تعتبر من أهم2011) عبدالرحيم عمرويوضسسسسسسح           
وترتبط ارتباطاً وثيقاً بميدان التربية الرياضسسسسسسسية مما يسسسسسسسستدعي الاهتمام بكل ما يخص هذه الهيئات للوصسسسسسسسول إلي  
أفضسل مسستوي من الخدمات وتحقيق المسستويات والانجازات في البطولات العالمية والدولية ، ومن هنا تبرز أهمية 

المنوط بها ، وتحقيق البطولات فيها من خلال التخطيط الواعي والتنسسسسيق بين إداراته  دور الاتحاد في نشسسسر اللعبة  
المختلفة للعمل علي حل المشسسسسسسسسكلات التي تواجه المسسسسسسسسستفيدين من خدماته مع وضسسسسسسسسع القوانين والتشسسسسسسسسريعات التي  

 (338:8تساعد علي حل المشكلات قبل ظهورها مع الحفاظ علي حقوق الإفراد.)

ــهير المند  ، محمد الحماحميكمال  ويضسسسسسيف       والانفتاح العولمة عصسسسسسر أن في   م(2014)  درويش ، سـ
 الباحثين؛ مختلف من قبل الواسسسسسسع والنقاش موضسسسسسع الاهتمام التنظيمي التطوير اليوم، أصسسسسسبح عالم يُميّز الذي
 التي الوظيفية التقليدية المواصسسسسفات تحكمها نمطية بعمالة يعترف لم يعد والمعلومات المعرفة عصسسسسر لأن وذلك
المعارف وتنوعها  وتعدد بالتميز تتسسسم التي العناصسسر على وإنما تعتمد القديم، الهرم البيروقراطي في سسسائدة كانت

نمطي   هو ما عن كل الابتعاد أعضسسسائها من يتطلب لتميز الأداء المنظمة تحقيق إن ومرؤوسسسسين، حيث كرؤسسسساء
 ( 25:10وفاعلية.) حيوية لنظم وتبنيها المنظمات معظم لدى والسلوك الأداء في وروتيني
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اء منـدوروتضسسسسسسسسسسسسسسيف       م( أنسسه يعتبر مسسدخسسل التطوير التنظيمي من المسسداخسسل الإداريسسة الحسسديثسسة، التي  2014)  هنـ
تسسساعد المؤسسسسسسات على تطوير أدائها بشسسكل مسسستمر على المدى الطويل، وتحقيق نتائج غير مسسسبوقة تتفوق بها 

بإعادة نظم  على منافسسسسسسيها، من خلال اسسسسسستخدام الاسسسسسستراتيجيات والنماذج المطبقة في تحسسسسسسين الوضسسسسسع الإداري ،  
إدارتها، وأسسسسساليب وطرق عملها، وسسسسسياسسسسساتها، لتحقيق الجودة والتميز في الخدمات والبرامج والبحثية المقدمة للفرد  
والمجتمع؛ بما يمكن المؤسسسسسسسسسسات من مواجهة التحديات، والتعامل معها، ويضسسسسمن لها البقاء والاسسسسستمرارية ويحقق  

 (227:22ميزتها         التنافسية. )

التطوير التنظيمي يرتكز على تغيير أو تحسسسسسسسسسسسسسسسين قيم و مRezaei at all  (2015  ) ريزي واخرون  كسسسد  ويؤ     
اعتقادات و ثقة الأفراد بعضسسسسهم ببعض و تحسسسسسين نوعية اتصسسسسال مجموعات العمل داخل المنظمة. مفترضسسسسين أن 

بالقيام بالتغيير للأفضسسسسسسل هذا التغيير سسسسسسسوف يمكن الأفراد أو المجموعات المشسسسسسستركة في برامج التطوير التنظيمي  
بأنفسسسهم. و ليس معنى ذلك أن برامج التطوير التنظيمي لا تشسسمل برامج موجهة لتغيير تصسسميم هيكل المنظمة أو 
سسسسسياسسسسسات المنظمة حيث أنه من الممكن أن تشسسسسمل برامج التطوير التنظيمي ذلك و لكن هدفها الأول موجه تجاه  

 (66:28مة.)مجموعات الأفراد أو الأفراد داخل المنظ

: اهمية   ومن خلال ما سبق استخلص الباحث أن استجابات عينة البحث تمثلت في عبارات المحور الثاني    
 التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية ومعوقاته فيما يلي : 

 .  عملية تشمل سلوك الافراد ونظم الاداء وتقويمها والتكنولوجيا والتكيف مع البيئة المحيطة -

 .عملية مخططة لفترة زمنية لتطوير الهيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية والتكيف مع البيئة المحيطة -

 .جهد طويل المدى يدار ويدعم من قبل الادارة العليا لتطوير الرؤية لثقافة المؤسسة المستقبلية   -

 .مؤسسات الناجحةمن الظواهر الايجابية فى المؤسسات واحد تطبيقات علم السلوك التنظيمي وسمة لل -

 .  احد الطرق لإحداث التغيير فى المؤسسات للتحديث والتطوير -

 .التغيير هو اداة لمحو الوضع الراهن واحلال وضع جديد مكانه   -
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  مجالات التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضيةالمحور الثالث  -جـ

 ( 11جدول )

 الفروق لاستجابات عينة البحث  حول عبارات الوزن الترجيحي والأهمية النسبية ودلالة  
 مجالات التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضيةالمحور الثالث  

 (                                                                   60)ن=                                                                                                           
 

 م

 
 العبـارة 

الوزن   غير موافق  إلى حد ما  موافق 
 الترجيحي

الأهمية  
 النسبية

 الترتيب  2كا
 % ك % ك % ك

الاتصالات   1 خطوط  الاختصاصات وتجميع  توزيع  بإعادة  يرتبط 
 وتدفق السلطة

40 66.67 17 28.33 3 5.00 97.00 80.83 34.90 13 

وحدات   2 واستحداث  التنظيمي  الهيكل  تصميم  اعادة  تشمل 
 تنظيمية جديدة او استبعاد اخر 

41 68.33 7 11.67 12 20.00 89.00 74.17 33.70 12 

تغيير فاعلية المؤسسة من خلال التقنيات المستخدمة للوصول   3
 لاهداف المؤسسة

51 85.00 2 3.33 7 11.67 104.00 86.67 72.70 4 

 10 37.90 80.83 97.00 8.33 5 21.67 13 70.00 42 تدفق العمل والتغيير فى الاتصالات وطرق الرقابة وترتيب العمل  4

توضيح ونوعية العلاقات بين الاقسام وخطوط السلطة وشبكات  5
 الاتصال فيها

43 71.67 12 20.00 5 8.33 98.00 81.67 40.90 9 

واتخاذ   6 على  التركيز  الادارية  درجة  المستويات  فى  القرارات 
 لتحقيق الكفاءة والفاعلية التنظيمية 

56 93.33 4 6.67  0.00 116.00 96.67 97.60 2 

التغيير الفني يعني تغير الشكل الهرمي التقليدي الى مؤسسات  7
 معرفية

47 78.33 8 13.33 5 8.33 102.00 85.00 54.90 7 

تغيير معايير الاداء للوصول الى  التغير الذي يحدث يؤدي الى   8
 الجودة الشاملة

 مكرر2 97.60 96.67 116.00 0.00 0 6.67 4 93.33 56

بين   9 العمل  وطرق  الانسانية  المعرفة  يضم  التكنولوجي  التغير 
 الموظفين 

45 75.00 10 16.67 5 8.33 100.00 83.33 47.50 8 

لها   10 المؤسسات  فى  المستخدمة  ووسائل التكنولوجيا  اتجاهات 
 اتصالات ونظم معلومات متنوعة 

 مكرر10 37.90 80.83 97.00 8.33 5 21.67 13 70.00 42

تتوافر اساليب قيادة جديدة تعمل باتجاه التغيير نحو مشاركة  11
 العاملين وتحفيزهم لانجاز الاعمال 

60 100.00 0 0.00 0 0.00 120.00 100.00 120.00 1 

 6 62.40 90.00 108.00 0.00 0 20.00 12 80.00 48 القدرات ومهارات العاملين وتحديد مستوياتهم المعرفيةهيكلة  12

المتعلقة  13 والسياسات  البرامج  تحديث  على  المؤسسة  تعمل 
 بالموارد البشرية 

50 83.33 4 6.67 6 10.00 104.00 86.67 67.60 5 

 (    5.991( = )2( ودرجة حرية )0.05الجدولية عند مستوى معنوية ) 2قيمة كا
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الثالث    المحورفي عبارات  البحث  لاسسسسسسسسسسسستجابات عينة   والأهمية النسسسسسسسسسسسسبية  الوزن الترجيحي(  11يتضسسسسسسسسسسسح من جدول )    
  %( 100(،)80.83)ما بين   الأهمية النسبية للعبارات، حيث تراوحت    مجالات التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية

( بين التكرارات المشسسسسسساهدة والمتوقعة في 0.05عند مسسسسسسستوى دلالة )  إحصسسسسسسائياً كما يتضسسسسسسح من الجدول وجود فروق دالة  
 الجدولية في جميع العبارات. 2المحسوبة أعلى من قيمة كا 2أن قيمة كا حيث جميع العبارات،

 مناقشة نتائج التساؤل الثالث:  -
الثالث  المحورمن خلال العرض السسسسسسسسابق اسسسسسسسستخلص الباحث أن اسسسسسسسستجابات عينة البحث تمثلت في عبارات     

تتوافر   ( " 11حيث جاءت في المرتبة الأولي العبارة رقم )مجالات التطوير التنظيمي بالمؤســــــســــــات الرياضــــــية  
  ( 100.00)بواقع  " از الاعمال  اســاليب قيادة جديدة تعمل باتجاه التغيير نحو مشــاركة العاملين وتحفيزهم لانج

ــتويات الادارية  ( " 6جاءت في المرتبة الثانية العبارة رقم )بينما    ،  درجة التركيز على واتخاذ القرارات فى المســـــــ
( 8جساءت في المرتبسة الثسانيسة مكرر العبسارة رقم )بينمسا  ،  (96.67)" بواقع   لتحقيق الكفـاءة والفـاعليـة التنظيميـة

بينما   ،  (96.67)" بواقع  التغير الذي يحدث يؤدي الى تغيير معايير الاداء للوصـــــــــول الى الجودة الشـــــــــاملة  
ــتخدمة للوصـــــول  ( 3جاءت في المرتبة الرابعة العبارة رقم ) تغيير فاعلية المؤســـــســـــة من خلال التقنيات المســـ

 (.86.67)قع " بوالاهداف المؤسسة  

م( إلي أن الحركة الرياضسسسسسسسسسية تمثل الان جزء هاما من اهتمامات الحكومات في 2003) فهد ابراهيمويشسسسسسسسسسير      
ظل دول العالم المتقدم والنامي ، نظرا لما تلعبه الرياضسسسة من دور فعال وحيوي علي المسسسستوي الوطني والمسسسستوي  

لثقافية والاجتماعية وفي الدول المتقدمة اصسسبحت الرياضسسة الدولي في مختلف الأصسسعدة السسسياسسسية والاقتصسسادية وا
صسسسناعة تعتمد علي الاسسسسلوب العلمي والتكنولوجيا الحديثة ولتأكيد علي اهمية هذه الصسسسناعة كان لابد من مسسسسايرة  

ة  موجسات التحسديسث في البنيسة الاداريسة وفقسا لكسل مسا هو جسديسد في علم الادارة وتطبيقساتهسا في ميسادين العمسل المختلفس 
 ( 89:9وخاصة في المجال الرياضي.)

 والانفتاح العولمة عصسر وفيShelton, Darling & Walker  (2010  )  شـيلتون ودرلينج ووليكورويوضسح      
 وذلك الباحثين؛ مختلف من قبل الواسسسع والنقاش موضسسع الاهتمام التنظيمي التميز اليوم، أصسسبح عالم يُميّز الذي
 كانت التي الوظيفية التقليدية المواصسسسفات تحكمها نمطية بعمالة يعترف لم يعد والمعلومات المعرفة عصسسسر لأن

المعارف وتنوعها  وتعدد بالتميز تتسسسسسسسسسم التي العناصسسسسسسسسر على وإنما تعتمد القديم، الهرم البيروقراطي في سسسسسسسسسائدة
نمطي   هو ما عن كل ادالابتع أعضسسسائها من يتطلب لتميز الأداء المنظمة تحقيق إن ومرؤوسسسسين، حيث كرؤسسسساء
 (63:29وفاعلية.) حيوية لنظم وتبنيها المنظمات معظم لدى والسلوك الأداء في وروتيني
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والتي تشير إلي  (  27م()2014)  Luftim  لوفتيم،  (  16()2006) محمود ابراهيمويتفق ذلك مع نتائج دراسة      
المسسسسسسسسستمر لوسسسسسسسسسائل الإتصسسسسسسسسالات ومواكبة التطورات فى عالم أنه لابد من إسسسسسسسسستمرار الإدارة بالإهتمام والتحسسسسسسسسسين  

التكنولوجيسا والتركيز على أن تكون وسسسسسسسسسسسسسسسائسل الإتصسسسسسسسسسسسسسسال ذات كفساءة عساليسة ممسا يسسسسسسسسسسسسسسساعسد على تحقيق الأهسداف 
     الموضوعة.

ريب,  بزيادة إهتمام الإدارة العليا بالتدوالتي تشير إلي ان (  6()2009)  توفيق توفيقويتفق ذلك مع نتائج دراسة    
وذلك لأن التدريب يعد خياراً إسسسسسسسستراتيجياً لإعداد كوادر بشسسسسسسسرية مبدعة, ويمكن زيادة إهتمام الإدارة العليا بالتدريب  
من خلال العمل على تشسسسسجيع الأفراد على المشسسسساركة فى البرامج التدريبية الهادفة, والتنسسسسسيق مع الجهات المختلفة  

 ين بشكل عام والمبدعين منهم بشكل خاص.لعقد برامج تدريبية لتطوير مهارات العامل

ــطفيويتفق ذلك مع نتائج دراسسسسسسسسسسسة     والتي تشسسسسسسسسسسير إلي أنه في حالة وجود معلومات   (20()م2010)  هاني مصــــ
وبيانات خارجية يتم توفيرها للاتحاد سسسواء من المجلس القومي للرياضسسية أو اللجنة الاولمبية أو الاتحادات الدولية  

أنشسسطة الاتحاد مثل توافر البيانات عن المنشسسمت ومسسساحتها والتجهيزات الخاصسسة بها والتي  ، تتميز بأنها مرتبطة ب
تسسسسسسسسسعتين بها إدارة الإتحاد في تنفيذ الأنشسسسسسسسسطة الموضسسسسسسسسوعة بالخطة ، يكون له أكبر الأثر في أداء الإتحاد وتنفيذ  

 الخطة الموضوعة وتحقيق الأهداف المرجوة. 

م( أن عملية تقييم الأداء المؤسسسسسسي من الركائز الأسسساسسسية في العملية الإدارية  2015)  محمد حسـينويضسسيف     
المتكاملة ، فمن خلالها يمكن قياس فاعلية المؤسسسسسسة وكفاءتها وقدرتها علي تحقيق أهدافها من خلال تحديد نقاط  

قعيسة اللازمسة لمتخسذي القرار  القوة ومواطن الضسسسسسسسسسسسسسسعف ، والحكم علي واقع الاداء ، وبسالتسالي توفير المعلومسات الوا
لاسسستخدامها في تحسسسين عمليات الإدارة ، وحشسسد الكفاءات المتميزة والطاقات المتوفرة لإنجاح وظائف المؤسسسسسسة ، 

 (43:13مما يمثل نقطة انطلاق نحو اتخاذ إجراءات لتطوير الأداء.)

: مجالات   ارات المحور الثالثومن خلال ما سبق استخلص الباحث أن استجابات عينة البحث تمثلت في عب   
 التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية فيما يلي : 

 تتوافر اساليب قيادة جديدة تعمل باتجاه التغيير نحو مشاركة العاملين وتحفيزهم لانجاز الاعمال . -
 ية.درجة التركيز على واتخاذ القرارات فى المستويات الادارية لتحقيق الكفاءة والفاعلية التنظيم  -
 التغير الذي يحدث يؤدي الى تغيير معايير الاداء للوصول الى الجودة الشاملة . -
 تغيير فاعلية المؤسسة من خلال التقنيات المستخدمة للوصول لاهداف المؤسسة .  -
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 التغيير التنظيمي وخصائصه المحور الرابع  -د

 ( 12جدول )

 لاستجابات عينة البحث  حول عبارات الوزن الترجيحي والأهمية النسبية ودلالة الفروق 
 التغيير التنظيمي وخصائصه المحور الرابع  

 (                                                                   60)ن=                                                                                                           
 

 م

 
 العبـارة 

الوزن   غير موافق  إلى حد ما  موافق 
 الترجيحي

الأهمية  
 النسبية

 الترتيب  2كا
 % ك % ك % ك

 9 40.90 81.67 98.00 8.33 5 20.00 12 71.67 43 هو القدرة المؤسسية على التكيف مع الاحداث المجتمعية   1

والقوانين وليست  ان تكون ادارة المؤسسة قانونية تحكمها اللوائح   2
 عشوائية 

57 95.00 3 5.00 0 0.00 117.00 97.50 102.90 3 

عن   3 والبحث  الاضرار  وتقليل  الثغرات  سد  على  المؤسسة  تعمل 
 وسيلة للتعامل مع الاوضاع الجديدة 

52 86.67 2 3.33 6 10.00 106.00 88.33 77.20 6 

طموحات وما تمتلكه  التنبؤ بما تتطلبه المرحلة المستقبلية من   5
 من قدرات العاملين

50 83.33 10 16.67 0 0.00 110.00 91.67 70.00 7 

تعمل المؤسسة على التحكم فى التغيرات التى تنتج عن الاحداث   6
 المحيطة ومحاولة السيطرة عليها

56 93.33 4 6.67 0 0.00 116.00 96.67 97.60 4 

 8 62.40 90.00 108.00 0.00 0 20.00 12 80.00 48 العنصر البشري القادر على الانتاج تستمد القيادة اهميتها من  7  

الافراد  8 سلوكيات  فى  التأثير  على  قادرة  الفعالة  الادارية  القيادة 
 ودفعهم لأداء الاعمال بكفاءة وفعالية

60 100.00 0 0.00 0 0.00 120.00 100.00 120.00 1 

العاملين والسلطات العليا من علامات النجاح  تحقيق العدالة بين    9  
 داخل المؤسسة 

 مكرر1 120.00 100.00 120.00 0.00 0 0.00 0 100.00 60

على   10 يعمل  الانتاجية  للقدرة  للعاملين  الايجابي  التحفيز  توافر 
 تحقيق الاهداف   

55 91.67 5 8.33 0 0.00 115.00 95.83 92.50 5 

 (    5.991( = )2( ودرجة حرية )0.05الجدولية عند مستوى معنوية ) 2قيمة كا

الثالث التغيير   المحورفي عبارات  البحث  لاسستجابات عينة   والأهمية النسسبية  الوزن الترجيحي( 12يتضسح من جدول )   
كما يتضسسسسسح من الجدول    %(100(،)81.67)ما بين   الأهمية النسسسسسسبية للعبارات، حيث تراوحت   التنظيمي وخصسسسسسائصسسسسسه

أن   حيث  ( بين التكرارات المشسسسسساهدة والمتوقعة في جميع العبارات،0.05عند مسسسسسستوى دلالة )  إحصسسسسسائياً وجود فروق دالة  
 الجدولية في جميع العبارات. 2المحسوبة أعلى من قيمة كا 2قيمة كا
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 مناقشة نتائج التساؤل الرابع:  -

الرابع"  المحورمن خلال العرض السسسسسسسسابق اسسسسسسسستخلص الباحث أن اسسسسسسسستجابات عينة البحث تمثلت في عبارات     
القيادة الادارية الفعالة قادرة على   ( " 8حيث جاءت في المرتبة الأولي العبارة رقم )التغيير التنظيمي وخصائصه  

ــلوكيـات الافراد ودفعهم لأداء الاعمـال بكفـاءة وفعـاليـة أثير فى ســـــــ جسساءت في بينمسسا   ،    (100.00)بواقع "    التـ
تحقيق العدالة بين العاملين والســـــــــلطات العليا من علامات النجاح داخل   ( " 9المرتبة الاول مكرر العبارة رقم )

ان تكون ادارة المؤسسة قانونية  ( 2جاءت في المرتبة الثالثة العبارة رقم )بينما    ،  (100.00)" بواقع    المؤسسة
ــوائية  تحكمها اللوائح و  ( 6جاءت في المرتبة الرابعة العبارة رقم )بينما   ،  (97.50)" بواقع  القوانين وليســـت عشـ

ــيطرة عليها   ــة على التحكم فى التغيرات التى تنتج عن الاحداث المحيطة ومحاولة الســـ ــســـ " بواقع تعمل المؤســـ
(97.60.) 

لما كانت الاتحادات الرياضسسسسسسسسسسسية إحدي القطاعات العمل داخل المجال   م(أنه2005)  محمد عبدالرحمنويري     
الرياضسسسي وتعاصسسسره بطبيعة الحال موجات التقدم وتداعيات الاحداث المعاصسسسرة وايضسسسا لما لها من اختصسسساصسسسات  
ومسسسسسسسسسسئوليات ذادت من اهميتها واكدت مشسسسسسسسسساركتها في تطوير الألعاب المختلفة من الجوانب سسسسسسسسسسواء الاخلاقية أو 

ونية أو الفنية وايضسأ ما تمنحه من اختصساصسات ومسسئوليات جديدة للعاملين والقائمين علي إدارتها مما وضسع  القان
 (171:16علي عاتقهم مسئولية اتخاذ قرارات هامة قد تؤثر في الرياضة .)

ــروتؤكد      م( أنه قد أصسسسسسسسبح واضسسسسسسسحا بكل المعايير أن أي منظمة لكي تحقق الأهداف التي  2009)  أماني خضــ
أنشسسأت من أجلها لابد من توفير مجموعة من  الموارد التي تسسساعد علي تحقيق هذه الأهداف ، وهذه الموارد بصسسفة  
أسساسسية هي الموارد البشسرية ، المالية ، والمادية والتي يجب توافرها بما يتناسسب مع نشساط المنظمة ، هذا بالإضسافة 

 (6:3)إلي المورد الذي أضيف حديثاً وهو التكنولوجيا.

ضسسسسسسسسسسسسسسرورة من ضسسسسسسسسسسسسسسرورات إدارة الأعمسال وبنساء ونمو المنظمسات. وتمر عمليسة  بسات  إن التطوير التنظيميكمسا      
التطوير التنظيمي لأي مؤسسسسسسسسة في مراحل أسسسساسسسسية أربعة هي الدراسسسسة التشسسسخيصسسسية، ثم وضسسسع خطة التقرير، ثم 

ابعسسة فهي مرحلسسة قيسساس النتسسائج وإجراء المتسسابعسسة  التهيئسسة لقبول التطوير ورعسسايتسسه تنفيسسذاً ومتسسابعسسةً، أمسسا المرحلسسة الر 
التصسسسسسسسسسسسسحيحية. ولكل مرحلة أسسسسسسسسسسسسساليبها وهي جميعاً تترابط فيما بينها وتتكامل بحيث تؤدي في النهاية إلى تحقيق  
الأهسداف المحسددة لعمليسة التطوير وهي البقساء والنمو، ومواجهسة التغيرات الطسارئسة، وإدخسال التغيرات المسأمولسة، من  

 التطوير التنظيمي على المدى القريب والمدى البعيد.أجل صحة 
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م( أن تطوير الأداء المؤسسسسي يتطلب التعامل مع المؤسسسسة يتطلب التعامل مع 2015) محمد حسـينويضسيف     
المؤسسسسسسسسة كنظام شسسسامل متكامل ، وان يكون هناك نوع من التواصسسسل الفعال داخل المؤسسسسسسسسة ومع بيئتها الخارجية  

عاملين الأسسسسساس في أداء الأعمال ، مع الانتقال من محدودية الموارد إلي تنوعها واسسسسستمراريتها  وان يكون تمكين ال
، كما يضسسمن العمل المؤسسسسسسي عدم تفريد القيادة باتخاذ القرارات ، واتباع اسسسلوب فريق العمل في حل المشسسكلات  

، وتقديم خدمات متميزة لتحقيق رضسسي    ، والالتزام بجماعيه الاداء وروح المنافسسسة ، والرغبة في التحسسسين المسسستمر
المسسسستفيدين ، كما يؤكد العمل المؤسسسسسسسسي علي جاهزية المؤسسسسسسسسة لتقديم قيادات بديلة ، وان يتم تدعيم المؤسسسسسسسسة  
بأفضسسسل الموارد البشسسسرية ، وأن يتم اختيار العاملين بناء علي واجبات ومسسسسئوليات محددة ، في إطار منظومة من 

 (44:13عاملون في أدائهم الشخصي والوظيفي.)القيم التي يلتزم بها ال

م( والتي تشسسسير إلي ان ترتفع معنويات المسسسسئول ويزيد 2018) محمد منصــور الشــرقاوي ويتفق ذلك مع دراسسسسة    
انتاجه عند تزويده بالبيانات عن سسسسسسسسير الأمور في المنشسسسسسسسأة ، ومن ثم يكزن من الضسسسسسسسروري أن يعطي المشسسسسسسسرف  

 (14ت التي تهمهم في القيام بالعمل ، وعن خطط المنشأة.)مرؤوسيه أكبر قدر من البيانا

: التغيير    ومن خلال ما سبق استخلص الباحث أن استجابات عينة البحث تمثلت في عبارات المحور الرابع   
 التنظيمي وخصائصه فيما يلي :  

 لأداء الاعمال بكفاءة وفعالية .القيادة الادارية الفعالة قادرة على التأثير فى سلوكيات الافراد ودفعهم   -

 تحقيق العدالة بين العاملين والسلطات العليا من علامات النجاح داخل المؤسسة .  -

 ان تكون ادارة المؤسسة قانونية تحكمها اللوائح والقوانين وليست عشوائية . -

 طرة عليها.تعمل المؤسسة على التحكم فى التغيرات التى تنتج عن الاحداث المحيطة ومحاولة السي  -

وبذلك تحقق الاجابة علي تســاؤل البحث " ما هى المهارات القيادية لتحقيق التطوير التنظيمي بالمؤســســات      

 الرياضية"؟
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 : الاستنتاجات والتوصيات: الحادي عشرا  

 الاستنتاجات :  -1
 الرياضية: المحور الاول" مفهوم المهارات القيادية للتطوير التنظيمي بالمؤسسات 

 مهارات المدير تساعد على الاندماج الفاعل فى علاقاته مع الاخرين " .    ▪

 قدرة المدير على تشخيص الواقع ووضع تصور للرؤية المستقبلية لما تؤول اليه عملية التغيير.   ▪

 القدرة على حث الافراد لقبول التغيير والاندماج والتفاعل فى العلاقات مع الاخرين .  ▪

 المبادرة والابداع والابتكار والقدرة على تحمل المخاطرة.روح  ▪

 الثاني مفهوم واهمية ومعوقات التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضية: المحور

 .  عملية تشمل سلوك الافراد ونظم الاداء وتقويمها والتكنولوجيا والتكيف مع البيئة المحيطة ▪

 .يمي والثقافة التنظيمية والتكيف مع البيئة المحيطةعملية مخططة لفترة زمنية لتطوير الهيكل التنظ ▪

 .جهد طويل المدى يدار ويدعم من قبل الادارة العليا لتطوير الرؤية لثقافة المؤسسة المستقبلية   ▪

 .من الظواهر الايجابية فى المؤسسات واحد تطبيقات علم السلوك التنظيمي وسمة للمؤسسات الناجحة ▪

 .  المؤسسات للتحديث والتطوير احد الطرق لإحداث التغيير فى ▪

 .التغيير هو اداة لمحو الوضع الراهن واحلال وضع جديد مكانه   ▪

 :التطوير التنظيمي بالمؤسسات الرياضيةمجالات المحور الثالث 

 تتوافر اساليب قيادة جديدة تعمل باتجاه التغيير نحو مشاركة العاملين وتحفيزهم لانجاز الاعمال . ▪

 درجة التركيز على واتخاذ القرارات فى المستويات الادارية لتحقيق الكفاءة والفاعلية التنظيمية.  ▪

 التغير الذي يحدث يؤدي الى تغيير معايير الاداء للوصول الى الجودة الشاملة . ▪

 تغيير فاعلية المؤسسة من خلال التقنيات المستخدمة للوصول لاهداف المؤسسة .  ▪
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 الرابع خصائص التغيير التنظيمي :المحور 

 القيادة الادارية الفعالة قادرة على التأثير فى سلوكيات الافراد ودفعهم لأداء الاعمال بكفاءة وفعالية . ▪

 تحقيق العدالة بين العاملين والسلطات العليا من علامات النجاح داخل المؤسسة .  ▪

 قوانين وليست عشوائية .ان تكون ادارة المؤسسة قانونية تحكمها اللوائح وال ▪

 تعمل المؤسسة على التحكم فى التغيرات التى تنتج عن الاحداث المحيطة ومحاولة السيطرة عليها.  ▪

 :  تالتوصيا -2
ا واســــتغلالها في خلق قيادات إدارية فعالة، من خلال خلق بيئة  هالتأكيد على المهارات القيادية وتعزيز  -

ــكـل ايجـابي على كفـاءة وفـاعليـة وأهـدافهـا تنظيميـة صـــــــــحيـة تشـــــــــجع الأفراد    العـاملين التي تؤثر بشـــــــ
 .المؤسسة

ــيح   - ــكل دوري من أجل توضــــ قيام الإدارة العليا بتكثيف عقد الندوات والمؤتمرات والدورات التدريبية بشــــ
 .التنظيمي التطويرالتأثير البالغ للمهارات القيادية في تعزيز  

، بل التنويع في اسـتخدام كافة المهارات  نالإداريين قبل القادة  عدم التركيز على مهارة قيادية واحدة م. -
 . القيادية )الفنية والفكرية والإنسانية( وفي كافة المستويات الإدارية، مع التأكيد على المهارة الإنسانية

ــاطات  ا - ــوء إطار تدريبي يجمع النشـــــ ــعي لتعزيز المهارات القيادية المتنوعة لدى العاملين في ضـــــ لســـــ
 .في المنظمةالمتعددة  

 .بها والأخذالعاملين المقترحة   لأفكاراستثمار القيادة    خلالالسعي لتطوير العمل من  -

من  الا - ــاتهم  واقتراحـ ــاملين  العـ آراء  بتقييم  ــام  ل  خلالهتمـ ــدف  تهـ ــات  ــاعـ اجتمـ ــد  التنظيمي لعقـ   تطوير 
 .بالمؤسسة

 العاملين وتحفيزهم لانجاز الاعمال.توفير اساليب قيادية جديدة تعمل باتجاه التغيير نحو مشاركة   -

 المراجع  
 أولا : المراجع العربية : 

مدخل بناء المهارات ، الطبعة السسسسسسسادسسسسسسسة ، الدار   –م(السسسسسسسلوك التنظيمي  2005) :   احمد ماهر السيد  .1
 الجامعية ، الاسكندرية.
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اليمنيسة العسامسة فى ضسسسسسسسسسسسسسسوء (، نموذج مقترح لإدارة التغيير فى الجسامعسات 2006) : الاء الاصبحي  .2
الواقع والاتجاهات الادارية المعاصسسرة، رسسسالة دكتوراه غير منشسسورة، كلية الدراسسسات  

 التربوية العليا، جامعة عمان العربية للدراسات العليا ، الاردن.
العنصر م( تنمية الموارد البشرية كمدخل استراتيجي لتعظيم الاستثمار في  2009) : أماني خضر شلتوت    .3

 البشري ، رسالة ماجستير، غير منشورة ، كلية التجارة ، الجامعة الإسلامية .
بادي حســيان الدوســري ، عبدل    .4

ــويدان  ــاب ، مدل ســـ عيد الغصـــ

 العنزي  

م( واقع الإدارة الاسسسسسسستراتيجية بالاتحادات الرياضسسسسسسية للألعاب الفردية بدولة 2013) :
( ، 1( ، الجزء )37وفنون التربية الرياضسية ، العدد)الكويت ، مجلة أسسيوط لعلوم  

 مصر.

(، قيادة التغيير فى الجامعات السسسسعودية، نموذج مقترح لدور رئيس القسسسم  2010) : تركي بن العتيبي  .5
  الاكاديمي كقائد للتغيير، امارة المنطقة الرقية بالسعودية.

م( الحديث في الادارة ، الطبعة الثانية , دار الفكر العربي للطبع والنشسسسسسسسر  2009) : توفيق عطية توفيق   .6
 القاهرة.، 

. دار الشسسسسسسسروق للطباعة  الإداريةدور القيادة التربوية في اتخاذ القرارات  م(  2010) : زيد عبوي   .7
 .، فلسطين والنشر والتوزيع، ا رام الل 

معوقات اسسسسسستخدام النظم الإدارية الحديثة واثر ذلك علي اتخاذ القرار : م(  2011) : عبدالرحيم ناصر عمر    .8
دراسسسسسسسسسسسسة ميدانية علي بعض الاتحادات الرياضسسسسسسسسسسسية المركزية بالجمهورية اليمنية ، 

(، دراسسسسسسسسسات عليا ، جامعة 43( ، العدد )16شسسسسسسسسئون العصسسسسسسسسر اليميني ، المجلد )
 الجزائر .

(،التطوير التنظيمي بفسسساعليسسسة القرارات الاداريسسسة، دراسسسسسسسسسسسسسسسسسسة تطبيقيسسسة على 2003) : فهد ابراهيم  .9
جوازات منطقة الرياض، رسسسسسسسسسسالة ماجسسسسسسسسسستير، جامعة نايلا العربية للعلوم الامنية، 

 السعودية
 كمال درويش ،  .10

 سهير المهند ،

  محمد الحماحمي

 القاهرة.م(، الإدارة الرياضية ، مركز الكتاب الحديث ، 2014) :

أسسسسسسساسسسسسسسيات ونظريات ومفاهيم، دار الكندي للنشسسسسسسر والتوزيع،   –لقيادة  م( ا2004) :   ماهر محمد صالح  .11
 ، الأردن.اربد
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 الإسكندرية.، دار الفكر الجامعي، الإبداعية  الإداريةالقيادة م(  2006) :  محمد الصيرفي   .12

بجامعة جنوب الوادي في ضوء معايير التميز  م( تطوير الأداء المؤسسي  2015) : محمد جاد حسين    .13
الأوروبي لإدارة التميز ، مجلة الإدارة    جللمؤسسسسة الأوروبية لإدارة الجودة : النموذ

 التربوية ، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية ، مصر .
الوظيفي للعاملين بالمؤسسسسسسسسسسات الرياضسسسسية،  م( السسسسسلوك التنظيمي والرضسسسسا 2018) : محمد منصور الشرقاوي   .14

 مؤسسة عالم الرياضة للنشر ، الاسكندرية.
(، ادارة التغيير والتحديات العصسسسسسسرية للمدير، رؤية معاصسسسسسسرة لمدير القرن  2006) : محمد يوسف  .15

الواحد والعشسسسسسسسرين، رسسسسسسسسالة دكتوراه منشسسسسسسسورة، دار الحامد للنشسسسسسسسر والتوزيع، عمان،  
 الاردن

التفكير الابتكاري والابداعي في ظل القبعات السسست للتفكير, المجموعة   م(2006) :   حمن ابراهيممحمود عبد الر   .16
 العربية للتدريب والنشر ,القاهرة.

 .دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزيع، عمان ،الابتكارالقيادة وإدارة م(  2012) :   نجم عبود  .17

 .، مكتبة المجتمع العربي، عمان الناجحالمدير المدرسي م(  2006) : هادي ربيع    .18

(، ادارة التغيير التربوي فى المسسدارس الثسسانويسسة العسسامسسة بسساسسسسسسسسسسسسسسستخسسدام اعسسادة 2005) : هالة عبد المنعم  .19
الهندسسسسسسة، رسسسسسسالة دكتوراه غير منشسسسسسورة، كلية التربية، جامعة عين شسسسسسمس القاهرة،  

 مصر.
مقترح  2010) :   الموجود مصطفي هاني عبد  .20 نموذج   " بسسسسسسالاتحسسسسسسادات    لإدارةم(،  الاداري  الاداء  لتطوير  التميز 

منشسسسسوره ،  ماجسسسسستير، غيرالرياضسسسسية الاوليمبية بجمهورية مصسسسسر العربية "،رسسسسسالة 
 كلية التربية الرياضية ، جامعة حلوان

الأنجلو المصسسسرية، ( مؤشسسسرات الأداء المؤسسسسسسسسي وإصسسسلاح التعليم ، مكتبة  2015) : هناء شحات حجازي    .21
 القاهرة.

م( متطلبات تحقيق التميز التنظيمي بالجامعات المصسرية : دراسسة تحليلية  2014) :   هناء شحته السيد مندور   .22
، مجلسة الإدارة التربويسة ، الجمعيسة المصسسسسسسسسسسسسسسريسة للتربيسة المقسارنسة والإدارة التعليميسة ، 

 ( ، مصر.2( ، العدد )1المجلد )
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